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Det handler om

tillid

“Der har veeret
stor trovaerdighed
gennem hele pro-
jektet. En tillid til,
at Logica lgser op-
gaven i forhold til,
hvad der var bedst
for os og ikke
bedst for dem.”

John Sgrensen, gkonomi-
chef hos INOX

be brilliant together

INOX HAR SUCCES MED AX

INOX er stdlgrossist. Tilbyder alt inden for rustfrit stal. Alligevel handler denne referencehi-
storie om kemi. Kemi mellem INOX og Logica. Kemi mellem mennesker. Kemi, som sikrer
den rigtige Igsning til den rigtige tid og til den rigtige pris. Det vender vi tilbage til lidt sene-
re i teksten.

Som sadan er dette en klassisk historie:
Haves: Cirka 15 &r gammelt, skraeddersyet ERP-system uden tilstreekkelig adgang til data
og understgttelse af virksomhedsprocesserne.

@nskes: Brugervenlig og fremtidssikker standardlgsning med alle moduler til en effektiv
supply chain hos en handelsvirksomhed. Med alt lige fra hdndtering af salgsordrer, levering
og fakturering til styring af indkgb og lager. 100 procent integreret med hinanden, selvfglge-
lig.

- Det var en af de store mangler ved den gamle Igsning. For eksempel var der ingen sam-

menhang mellem salgsordrer og indkgbsordrer, forklarer John Sgrensen, som er gkonomi-
chef hos INOX.

DYNAMICS AX ER EN GOD ARBEJDSPLADS

Valget faldt pd Microsoft Dynamics AX. Efter ngje overvejelse, selvfglgelig.

- Vi s& ogsa pa Lawson og SAP, men Dynamics AX passer bedst til en stgrrelse handelsvirk-
somhed som vores med 55 medarbejdere og en 8rlig omsaetning pa 238 mio. kr. Lgsningen
daekker alle vores behov med sine standardmoduler uden at blive stor, tung og kompliceret.
Og sa har AX et godt interface. Det er en god arbejdsplads, forklarer John Sgrensen og
naevner i den sammenhaeng integrationen med andre Microsoft-produkter.

- For eksempel er det nemt at traekke data over i Excel og arbejde videre med dem. Der
blev ogsd skelet til udbredelsen og fremtiden.

- Der er et hav af konsulenthuse, som udvikler add-ons til AX. Og hvor et af de andre ERP-

systemer pa markedet kun har én leverandgr i Danmark, er der en bred vifte af samar-
bejdspartnere med AX, siger John Sgrensen.

BEDRE KUNDESERVICE, OVERBLIK OG INDSIGT

Resultaterne. Hvad med dem? Hvad er den forretningsmaessige vaerdi for INOX?

- Fgrst og fremmest har vi faet bedre sammenhang mellem indkgb, lager og salg. Vi kan
med det samme se, om varen er hjemme, hvad den koster, og hvornar den kan leveres.



Fordele for INOX

e Integreret standard-
Igsning som under-
stgtter alle dele af
supply chain i en
handelsvirksomhed.
Alt fra handtering af
salgsordrer, levering
og fakturering til sty-
ring af indkgb og la-
ger.

e Bedre sammenhang
mellem indkgb, lager
og salg. Og i sidste
ende en bedre kun-
deservice.

e Optimeret lagersty-
ring og dermed min-
dre kapitalbinding i
lageret og risiko.

e Bedre udnyttelse og
analyse af data. Bl.a.
ved hjzelp af Business
Intelligence.

e INOX er en del af
Valbruna Group. Val-
get af en internatio-
nal it-servicevirk-
somhed som Logica
giver mulighed for at
udrulle Igsningen i
andre lande.
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Kunderne far svar her og nu - og dermed bedre service, siger John Sgrensen.

- Vi leverer ogsa efter kundens mal. I de tilfeelde bliver bestillingen med det samme oprettet
som en produktionsordre, og vi bruger ogsa AX til produktionsstyringen. Tidligere korte den
separat i et helt andet system, tilfgjer han.

Som gkonomichef fremhaaver John Sgrensen, at der er kommet bedre styr pa lagerbehold-
ningen.

- Priserne pa rustfrit stdl bevaager sig meget. Nu far vi nedbragt kapitalbindingen i lageret
og dermed risikoen.

- Vi kan ogsa se, hvilke varer der bevaeger sig mere eller mindre - og dermed optimere
ordrestgrrelsen. De informationer var sveert tilgaengelige tidligere.

- I det hele taget har vi faet langt bedre adgang til vores data med Dynamics AX. Og vi kan
anvende Business Intelligence-vaerktgjet timeXtender til at analysere dem. Hvad har vi solgt
af hvilke varer? Hvad er daekningsgraden? Hvilke ordrer gar det galt med? opremser John
Sgrensen.

BE BRILLIANT TOGETHER

Dette er Logicas tankegang. Det er det med kemien. Den blev hurtigt god mellem INOX og
Logica.

- Det hele starter med de faglige kompetencer. De er forudsaetningen for et taet og tillids-
fuldt samarbejde. Logicas konsulenter var bade hurtige og skarpe til at forsta vores virk-
somhed og udfordringer. Og nar projektstyringen s& samtidig er struktureret og professionel
- ja, en kaempe lettelse - bliver jeg tryg som kunde, forklarer John Sgrensen og tilfgjer, at
bade tidsplan og budget holdt.

INOX har selv gjort et ekstraordineert stort arbejde for at projektet skulle blive en succes.
Bl.a. ved at dedikere hele syv medarbejdere. Ud over styregruppen. Alle har arbejdet teet
sammen med Logica.

- Det har veeret et naermest kollegialt samarbejde med masser af humor, beskriver John
Sgrensen og tilfgjer:

- Der har ogsd veeret stor trovaerdighed gennem hele projektet. En tillid til, at Logica lgser
opgaven i forhold til, hvad der var bedst for os og ikke bedst for dem.
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